Aviso: Proceso de Queja por Discriminacion

Ciudad de Vernon Center
Ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color u origen nacional, sera
excluida de la participacidn, se le negaran los beneficios de, o serd sometida a
discriminacion bajo cualquier programa o actividad que reciba asistencia federal.

Presentacion de una Queja por Discriminacion

Si una persona cree que ha sido objeto de discriminacién bajo un programa o servicio de la
Ciudad de Vernon Center, la queja debe presentarse dentro de los 180 dias posteriores a la
presunta discriminacién.

Informacidn Requerida en la Queja

Las quejas pueden presentarse por escrito o verbalmente al Coordinador del Programa de
No Discriminacion (Secretario de la Ciudad) y deben incluir:

* Nombre del denunciante e informacién de contacto
» Descripcion de la naturaleza de la queja

¢ Fechas de la presunta discriminacion

e Accidn o resolucién solicitada

Métodos para Presentar una Queja
Las quejas pueden presentarse mediante cualquiera de los siguientes métodos:

« Por correo: City of Vernon Center, P.0. Box 385, Vernon Center, MN 56090

¢ En persona: Ayuntamiento, Oficina del Secretario ubicada en el extremo norte del edificio
del Departamento de Bomberos, 101 Oak St. N., Vernon Center, MN

¢ En linea: Sitio web de la ciudad https://vernoncentermn.com

 Directamente ante el Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos, Oficina
de Derechos Civiles y Libertades Civiles (CRCL):

Correo electronico: CRCLCompliance@hq.dhs.gov

Fax: 202-401-4708

Correo postal: U.S. Department of Homeland Security, Office for Civil Rights and Civil
Liberties Compliance Branch, 245 Murray Lane, SW, Building 410, Mail Stop #0190,
Washington, D.C. 20528



Accesibilidad y Asistencia Linglistica
Las personas con discapacidades o con dominio limitado del inglés pueden solicitar
asistencia durante el proceso de queja por discriminacion.

El Coordinador del Programa de No Discriminacion en el Ayuntamiento, 101 Oak St. N,
Vernon Center, MN, podra utilizar tarjetas "I Speak” y programas en linea disponibles para
facilitar la comunicacion.

En algunos casos, el Coordinador del Programa en la Oficina del Secretario de la Ciudad
podra colaborar con el denunciante en un proceso interactivo, determinado caso por caso,
para identificar adaptaciones o apoyos apropiados.

Politica de No Discriminacion y Revision de Quejas

El Coordinador del Programa de No Discriminacién proporcionara al denunciante, previa
solicitud, una copia de la Politica de No Discriminacién de la Ciudad de Vernon Center en el
idioma apropiado.

Sila queja se encuentra dentro de la jurisdiccion de la Ciudad de Vernon Center y no es
posible una resolucion informal, la queja sera investigada de manera oportuna. El objetivo
de la ciudad es abordar las quejas dentro de los 60 dias posteriores a su recepcién, aunque
este plazo puede variar segun la naturaleza y complejidad del asunto.

La Ciudad de Vernon Center notificara al denunciante por escrito cuando se inicie una
investigacion preliminar para determinar si se requiere una investigacion adicional.

Sila investigacidn preliminar determina que es necesaria una investigacién, el denunciante
serda notificado por escrito y se programara una entrevista.

Si la investigacién preliminar determina que no es necesaria una investigacidn, el
denunciante sera notificado por escrito, incluyendo las razones y los factores considerados.



